
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

ประจำปีงบประมาณ 2565 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา บุรรีัมย์ เขต 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรปุผลส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำร 
โรงเรยีนอนบุำลนำงรอง(สงัขกฤษณอ์นสุรณ)์ ส ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำ บรุรีมัยเ์ขต 3 

ประจ ำปงีบประมำณ 2565 

    โรงเรียนอนุบำลนำงรอง(สังขฤษณ์อนุสรณ์) มีผลกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ปกครองและบุคลำกร
หรือผู้ที่มำติดต่อรำชกำร โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
         1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูร้บับริกำร 
             ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้ปกครอง บุคลำกรทำงกำรศึกษำ บุคลำกรภำยนอก 
              1.1 ระดับกำรขอรับบริกำรจำกโรงเรียนอนุบำลนำงรอง(สังขฤษณ์อนุสรณ์) จำกช่องทำงต่ำงๆ 
                    1.1.1 ติดต่อด้วยโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 77.7 
                    1.1.2 ผ่ำนทำง Email คิดเป็นร้อยละ 3.3 
                    1.1.3 ผ่ำนทำง Facebook fanpage คิดเป็นร้อยละ 5.1 
                    1.1.4 ผ่ำนทำง Line คิดเป็นร้อยละ 40.5 
                    1.1.5 ผ่ำนทำง Website คิดเป็นร้อยละ 0.4 
                    1.1.6 ติดต่อด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 10.6 
                    1.1.7 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.9 
           2. ระดบัควำมพึงพอใจของผูม้ำรบับริกำร 
               2.1 ด้ำนอำคำรสถำนที่ อยู่ในระดับ ดี 
               2.2 ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป อยู่ในระดับ ดี 
    จำกจ ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 993 คน มีควำมพึงพอใจ กำรรับ
บริกำรของโรงเรียนอนุบำลอนุบำลนำงรอง(สังขกฤษณ์อนุสรณ์) ประจ ำปีงบประมำน 2565 ในระดับ ดี 
(ข้อมูล ณ วันที่ 8 กันยำยน 2565 ) 



ส่วนที่ 1  ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดการและการบริการของโรงเรียนอนุบาลนางรอง(สังขกฤษณ์อนุสรณ์) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 ด้านบริหารทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


